
ì—…ë¬´ ê²°ê³¼ ë³´ê³ ì„œ (ì˜ˆì‹œ) ìž‘ì„±ì�¼: 2026-07-23 ìž‘ì„±ìž�:
í™�ê¸¸ë�™ í”„ë¡œì �íŠ¸ëª…: ê³ ê°� ì˜¨ë³´ë”© í”„ë¡œì„¸ìŠ¤ ê°œì„ 
í”„ë¡œì �íŠ¸ ë³´ê³ ì„œ ë²ˆí˜¸: RPT-2026-07-23-001 ëŒ€ìƒ� ê¸°ê°„:
2026-07-01 ~ 2026-07-22

ìš”ì•½

ëª©í‘œ: ì‹ ê·œ ê³ ê°�ì�˜ ì˜¨ë³´ë”© ì™„ë£Œìœ¨ì�„ 30%p
í–¥ìƒ�ì‹œí‚¤ê³  ì˜¨ë³´ë”© ì†Œìš” ì‹œê°„ì�„ í�‰ê·  7ì�¼ì—�ì„œ
3ì�¼ë¡œ ë‹¨ì¶•.
ê²°ê³¼: ì˜¨ë³´ë”© ì™„ë£Œìœ¨ 28%p í–¥ìƒ�(ê¸°ì¡´ 42% â†’ í˜„ìž¬ 70%),
í�‰ê·  ì†Œìš” ì‹œê°„ 3.2ì�¼ ë‹¬ì„±.
ê²°ë¡ : í•µì‹¬ ì§€í‘œ ëŒ€ë¶€ë¶„ ëª©í‘œì¹˜ì—� ê·¼ì ‘í•˜ê±°ë‚˜ ì´ˆê³¼
ë‹¬ì„±. ì�¼ë¶€ ì ˆì°¨ ìž�ë�™í™” ë¯¸ì™„ë£Œë¡œ ì¶”ê°€ ê°œì„  í•„ìš”.

ì£¼ìš” ìˆ˜í–‰ ë‚´ìš©

ì˜¨ë³´ë”© í”Œë¡œìš° ìž¬ì„¤ê³„ 
ê¸°ì¡´ 9ë‹¨ê³„ â†’ 6ë‹¨ê³„ë¡œ ì¶•ì†Œ, ë¶ˆí•„ìš”í•œ ìŠ¹ì�¸ ì ˆì°¨
ì œê±°.
í•µì‹¬ ì²´í�¬ë¦¬ìŠ¤íŠ¸ í‘œì¤€í™”(ë¬¸ì„œ: ONB-CHK-2026).

ìž�ë�™í™” ë�„êµ¬ ë�„ìž…(ë¶€ë¶„ ì �ìš©) 
ì�´ë©”ì�¼ ì‹œí€€ìŠ¤ ìž�ë�™í™”(íˆ´: MailFlow) ì �ìš© â€”
1ë‹¨ê³„ì™€ 2ë‹¨ê³„ ì•ˆë‚´ ìž�ë�™ ë°œì†¡.
ë¬¸ì„œ ì—…ë¡œë“œ/ê²€ì¦� íŒŒì�´í”„ë�¼ì�¸ PoC
ì™„ë£Œ(ì •ìƒ� ë�™ìž‘ë¥  92%).

êµ�ìœ¡ ë°� ë‚´ë¶€ ë°°í�¬ 
CSÂ·ì˜�ì—… ëŒ€ìƒ� ì˜¨ë³´ë”© ê°€ì�´ë“œ 3íšŒ
êµ�ìœ¡ ì‹¤ì‹œ(ëˆ„ì � ì°¸ì„�ìž� 27ëª…).
FAQ/ìž�ì£¼ ë¬»ëŠ” ì˜¤ë¥˜ ì •ë¦¬ë³¸ ë°°í�¬.

ë�°ì�´í„° ì¶”ì � ë°� ëŒ€ì‹œë³´ë“œ 
ì˜¨ë³´ë”© í�¼ë„�(ìœ ìž…â†’ì™„ë£Œ) ì‹¤ì‹œê°„ ëŒ€ì‹œë³´ë“œ
êµ¬ì¶•.
ì£¼ìš” ì�´ë²¤íŠ¸(ë¬¸ì„œì œì¶œ, ì²«ê²°ì œ ë“±) íŠ¸ëž˜í‚¹ ì�´ë²¤íŠ¸
ì¶”ê°€.

ì„±ê³¼ ì§€í‘œ (KPI)

ì˜¨ë³´ë”© ì™„ë£Œìœ¨: ê¸°ì¡´ 42% â†’ í˜„ìž¬ 70% (Î” +28%p) [ëª©í‘œ
+30%pì—� ê·¼ì ‘]
í�‰ê·  ì˜¨ë³´ë”© ì†Œìš”ì‹œê°„: ê¸°ì¡´ 7.0ì�¼ â†’ í˜„ìž¬ 3.2ì�¼ (Î”
-3.8ì�¼) [ëª©í‘œ 3ì�¼ì—� ê·¼ì ‘]
ë¬¸ì„œ ê²€ì¦� ìž�ë�™í™” ì„±ê³µë¥ : 92%
ê³ ê°� ì�´íƒˆë¥ (ì˜¨ë³´ë”© ë‹¨ê³„): 58% â†’ 30% (Î” -28%p)
ê³ ê°� ì²«ê²°ì œ ì „í™˜ìœ¨: 35% â†’ 52% (Î” +17%p)

ì£¼ìš” ì�´ìŠˆ ë°� ì›�ì�¸ ë¶„ì„�

ì�´ìŠˆ A: ë¬¸ì„œ ì—…ë¡œë“œ ì‹¤íŒ¨ ì¼€ì�´ìŠ¤(ì•½ 8%) ë°œìƒ� 
ì›�ì�¸: ë¹„í‘œì¤€ íŒŒì�¼ í�¬ë§·(ìŠ¤ìº” í™”ì§ˆ ì €í•˜),
ë„¤íŠ¸ì›Œí�¬ íƒ€ìž„ì•„ì›ƒ
ì˜�í–¥: ì�¼ë¶€ ê³ ê°� ì˜¨ë³´ë”© ì§€ì—°
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ì�´ìŠˆ B: ë‚´ë¶€ ìŠ¹ì�¸ ì§€ì—° 
ì›�ì�¸: ìŠ¹ì�¸ ë‹´ë‹¹ìž�ë³„ ì—…ë¬´ ìš°ì„ ìˆœìœ„ ë¯¸ì •ë¦½
ì˜�í–¥: í�‰ê·  ëŒ€ê¸°ì‹œê°„ ì¦�ê°€(0.6ì�¼)

ì�´ìŠˆ C: ì�¼ë¶€ ì�´ë©”ì�¼ í…œí”Œë¦¿ì�˜ ê°œì�¸í™” ë¯¸í�¡ 
ì›�ì�¸: ë�°ì�´í„° ë§¤í•‘ ì˜¤ë¥˜(ì�´ë¦„/íšŒì‚¬ëª… ì¹˜í™˜ ëˆ„ë�½)
ì˜�í–¥: ê³ ê°� ì‹ ë¢°ë�„ ì €í•˜ ê°€ëŠ¥ì„±

ëŒ€ì�‘ ì¡°ì¹˜ ë°� ê°œì„  ê³„íš�

ë‹¨ê¸°(2ì£¼) 
ë¬¸ì„œ ì—…ë¡œë“œ í—ˆìš© í�¬ë§· í™•ìž¥(.png ê³ í•´ìƒ�ë�„ í—
ˆìš©) ë°� ì—…ë¡œë“œ ìž¬ì‹œë�„ ë¡œì§� ì¶”ê°€.
ìŠ¹ì�¸ ë‹´ë‹¹ìž� SLA(ì�‘ë‹µ 24ì‹œê°„) ì œì • ë°� ì•Œë¦¼
ì‹œìŠ¤í…œ ê°•í™”.
ì�´ë©”ì�¼ í…œí”Œë¦¿ ë�°ì�´í„° ë§¤í•‘ ê²€ì¦� ìŠ¤í�¬ë¦½íŠ¸ ë°
°í�¬.

ì¤‘ê¸°(1~2ê°œì›”) 
ë¬¸ì„œ OCR ì •í™•ë�„ ê°œì„ ì�„ ìœ„í•œ ëª¨ë�¸
ìž¬í•™ìŠµ(ìƒ˜í”Œ 5,000ê±´ í™•ë³´).
ì˜¨ë³´ë”© ì ˆì°¨ ì™„ì „ ìž�ë�™í™”(í˜„ìž¬ PoC ë‹¨ê³„ì�¸ ê²€ì¦�
íŒŒì�´í”„ë�¼ì�¸ ì „ì‚¬ ì �ìš©).
ê³ ê°� ì˜¨ë³´ë”© ì „ìš© ê³ ê°�ì„±ê³µ ë§¤ë‹ˆì €(CSM) 1ëª… ì¶”ê°€
ë°°ì¹˜.

ë‹´ë‹¹ìž� ë°� ì�¼ì • 
ê¸°ìˆ íŒ€(ìž�ë�™í™”) ì±…ìž„: ê¹€ì² ìˆ˜ â€” 2026-07-31 ì™„ë£Œ
ëª©í‘œ(ë‹¨ê¸° ìž‘ì—…)
ìš´ì˜�íŒ€(ìŠ¹ì�¸Â·êµ�ìœ¡) ì±…ìž„: ì�´ì˜�í�¬ â€” 2026-08-07
ì™„ë£Œ ëª©í‘œ(ë‹¨ê¸° ìž‘ì—…)
ë�°ì�´í„°íŒ€(OCR/ëŒ€ì‹œë³´ë“œ) ì±…ìž„: ë°•ë¯¼ì¤€ â€”
2026-09-15 ì™„ë£Œ ëª©í‘œ(ì¤‘ê¸° ìž‘ì—…)

ë¦¬ìŠ¤í�¬ ë°� ìš°ë ¤ì‚¬í•

OCR ê°œì„  ì§€ì—° ì‹œ ë¬¸ì„œ ì²˜ë¦¬ ë³‘ëª© ì§€ì†� ê°€ëŠ¥ì„±.
ì¶”ê°€ ì�¸ë ¥ ì±„ìš© ì§€ì—°ì�´ ë°œìƒ�í•˜ë©´ ê³ ê°� ì„±ê³µ ì§€ì›�ì—
� ê³µë°± ë°œìƒ�.
ì™¸ë¶€ íˆ´ì�˜ ìš”ê¸ˆ ì�¸ìƒ� ë˜�ëŠ” ì„œë¹„ìŠ¤ ì¤‘ë‹¨ ê°€ëŠ¥ì„± â€”
ë¹„ìš© ìž¬ê²€í†  í•„ìš”.

ì œì–¸(ê¶Œê³ ì‚¬í•)

ìš°ì„ ìˆœìœ„: ë¬¸ì„œ ì²˜ë¦¬ ìž�ë�™í™”(ê¸°ìˆ  íˆ¬ìž�) > ìŠ¹ì�¸
í”„ë¡œì„¸ìŠ¤ ê°œì„ (ìš´ì˜� ê·œì •) > ê³ ê°� ì»¤ë®¤ë‹ˆì¼€ì�´ì…˜ í’ˆì§ˆ
í–¥ìƒ�(ë§ˆì¼€íŒ… í˜‘ì—…).
ì˜ˆì‚° ìš”ì²: OCR ìž¬í•™ìŠµÂ·API í™•ìž¥ ë¹„ìš©ìœ¼ë¡œ 1ë¶„ê¸° ë‚´
ï¿¦12,000,000 ì˜ˆì‚° ë°°ì • ê¶Œê³ .
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ì„±ê³¼ ì§€ì†� ëª¨ë‹ˆí„°ë§�: ë§¤ì£¼ KPI(ì™„ë£Œìœ¨Â·ì†Œìš”ì‹œê°
„Â·ê²€ì¦�ì„±ê³µë¥ ) ë¦¬í�¬íŠ¸ ê³µìœ .

ê²°ë¡ 

í•µì‹¬ ëª©í‘œ(ì™„ë£Œìœ¨ í–¥ìƒ�Â·ì†Œìš”ì‹œê°„ ë‹¨ì¶•)ëŠ”
ëŒ€ë¶€ë¶„ ë‹¬ì„± ë˜�ëŠ” ê·¼ì ‘. ë‚¨ì�€ ê³¼ì œëŠ” ë¬¸ì„œ
ìž�ë�™í™” ê³ ë�„í™”ì™€ ë‚´ë¶€ ìŠ¹ì�¸ ë³‘ëª© í•´ì†Œ.
ì œì‹œí•œ ë‹¨ê¸°Â·ì¤‘ê¸° ê°œì„  ì¡°ì¹˜ë¥¼ ìš°ì„  ì‹¤í–‰í•˜ë©´ ì•ˆì •ì �
ìš´ì˜� ë‹¬ì„±ê³¼ ì¶”ê°€ ì„±ê³¼ ê°œì„ ì�´ ê°€ëŠ¥.

ì²¨ë¶€: ê´€ë ¨ ë¬¸ì„œ ëª©ë¡� - ONB-í”Œë¡œìš°-2026.pdf (ì˜¨ë³´ë”©
ìž¬ì„¤ê³„ ë�„ë©´) â€” ë³„ë�„ ìš”ì² ì‹œ ì œê³µ - ONB-CHK-2026.xlsx (ì˜¨ë³
´ë”© ì²´í�¬ë¦¬ìŠ¤íŠ¸) - PoC-ê²€ì¦�-ë¡œê·¸-2026-07 (ìš”ì•½)

í•„ìš”í•˜ë©´ ê°™ì�€ ë‚´ìš©ì�„ ìŠ¬ë�¼ì�´ë“œ(í”„ë ˆì  í…Œì�´ì…˜)ë‚˜ ì
—‘ì…€ í‘œ í˜•íƒœë¡œ ì •ë¦¬í•´ì¤„ê²Œ.
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